
PolâWicaV del clienWe
M\ KidV Place TXieUe daUle la bienYenida. NoV complace TXe noV ha\a elegido paUa cXidaU a VX
hijo/a. El VigXienWe eV Xn UeVXmen de nXeVWUaV polâWicaV \ deVcUibe laV UeVponVabilidadeV \
obligacioneV mXWXaV. Lea \ conVeUYe eVWa infoUmaciön paUa UefeUencia fXWXUa.

NUESTRO COMPROMISO:

ō ReconocemoV TXe WUabajaU con VX hijo/a eV WanWo Xn pUiYilegio como Xna gUan UeVponVabilidad. M\
KidV Place Ve dedica a la pUeVWaciön pUofeVional de VeUYicioV diVeòadoV paUa a\XdaU a VX hijo/a a
logUaU loV UeVXlWadoV deVeadoV. Si poU algĎn moWiYo cUee TXe no Ve eVWÀn cXmpliendo VXV
e[pecWaWiYaV de maneUa pUofeVional o coUWÒV, comXnâTXeVe con el pUopieWaUio de M\ KidV Place al
chUiV.callahan@m\kidVplace.]one inmediaWamenWe paUa TXe podamoV WUabajaU paUa llegaU a Xna
UeVolXciön.

PLANIFICACI�N:

ō LaV ciWaV noUmalmenWe Ve pUogUaman deVpXÒV de la eYalXaciön inicial.
ō PaUa UeVeUYaU ciWaV peUmanenWeV, debe pUogUamaU Xn mânimo de 4 ciWaV poU meV (o 1 ciWa poU
Vemana dXUanWe el UeVWo del meV).
ō LaV ciWaV peUmanenWeV deben pUogUamaUVe en fXnciön de loV VigXienWeV facWoUeV: fUecXencia
Uecomendada poU VX eVpecialiVWa \ cXalTXieU limiWaciön de cobeUWXUa poU VX aVegXUadoUa. (SX
aVegXUadoUa pXede eVpeciğcaU Xn nĎmeUo mÀ[imo de YiViWaV denWUo de Xn maUco de Wiempo
eVpecâğco TXe eVWaUÀn cXbieUWaV).
ō LoV nombUamienWoV peUmanenWeV deben VeU UeYiVadoV poU XVWed menVXal. EVWo a\Xda a laV familiaV
a deWeUminaU Vi loV dâaV feVWiYoV, laV YacacioneV o loV cambioV de hoUaUio afecWaUÀn VX aViVWencia.

POL�TICA DE CANCELACIONES/LAS CITAS DE "AUSENCIA":

ō M\ KidV Place aplica eVWUicWamenWe Xna polâWica de cancelaciön de 24 hoUaV. LaV cancelacioneV
deben haceUVe poU menVaje de We[Wo al (855) 426-5437.
ō LaV cancelacioneV el miVmo dâa poU moWiYoV TXe no Vean enfeUmedad o emeUgencia, aVâ como
ŃaXVenWeń, WendUÀn Xn caUgo de $40 DLLS poU VeUYicio peUdido . EVWa WaUifa Ve caUgaUÀ
aXWomÀWicamenWe a VX WaUjeWa de cUÒdiWo UegiVWUada deVpXÒV de 15 dâaV hÀbileV, a menoV TXe Ve
compleWe Xna VeViön de UecXpeUaciön.
ō LlegaU 15 minXWoV o mÀV WaUde a Xna ciWa Ve conVideUaUÀ ŃaXVenWeń Vi el pUoYeedoU no pXede
compleWaU Xna ciWa VegĎn VX hoUaUio. AdemÀV, laV ciWaV canceladaV 30 minXWoV anWeV de la hoUa de
inicio de la ciWa Ve conVideUaUÀn ŃaXVenWeV.ń
ō Tenga en cXenWa TXe laV ciWaV de ŃaXVenciań Ve cobUaUÀn aXWomÀWicamenWe.
ō LaV e[cepcioneV a nXeVWUa polâWica de cancelaciön Ve deVcUiben a conWinXaciön con UeVpecWo a
enfeUmedadeV o emeUgenciaV familiaUeV.

POL�TICA DE RECUPERACI�N/ENFERMEDAD/EMERGENCIA:

ō M\ KidV Place enWiende TXe, en ocaVioneV, Xna enfeUmedad X oWUa ViWXaciön ineYiWable pXede
impediU TXe VX hijo/a aViVWa a Xna ciWa.
ō Si cancela menoV de 24 hoUaV anWeV de VX ciWa debido a Xna enfeUmedad X oWUo eYenWo impoUWanWe,
debe UepUogUamaU Xna ciWa de UecXpeUaciön denWUo de loV 15 dâaV hÀbileV paUa eYiWaU incXUUiU en Xna
WaUifa.
ō Tenga en cXenWa TXe laV ciWaV de UecXpeUaciön eVWÀn VXjeWaV a diVponibilidad.
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SEGURO:

ō LoV copagoV Yencen en el momenWo del VeUYicio, a menoV TXe acepWe la facWXUaciön menVXal.
ō MXchaV aVegXUadoUaV UeTXieUen Xna coVegXUo canWidad TXe YaUâa VegĎn la aVegXUadoUa \ el plan.
DeVpXÒV de TXe UecibamoV VX pUimeUa e[plicaciön de loV beneğcioV, Ve le cobUaUÀ cXalTXieU monWo
de coVegXUo en el momenWo del VeUYicio, a menoV TXe acepWe la facWXUaciön menVXal. ō Tenga en
cXenWa TXe la polâWica la cobeUWXUa YaUâa conVideUablemenWe poU laV aVegXUadoUaV \ eV Xna bXena
pUÀcWica compUendeU VX pöli]a indiYidXal Vi deVea eYiWaU gaVWoV no cXbieUWoV. M\ KidV Place Ve
complace en bUindaU aViVWencia paUa compUendeU VX polâWica, peUo en ĎlWima inVWancia, la polâWica eV
Xn acXeUdo enWUe XVWed \ VX aVegXUadoUa.

CITAS:

ō LoV padUeV \/o cXidadoUeV Von bienYenidoV \ alenWadoV a obVeUYaU la VeViön de VX hijo/a, infoUme a
VX eVpecialiVWa anWeV del comien]o de la ciWa.
ō DXUanWe la ciWa de VX hijo/a, pXede aViVWiU o pXede eVpeUaU fXeUa de nXeVWUaV oğcinaV. Si XVWed
neceViWo ValiU de la clânica poU cXalTXieU moWiYo, aVegĎUeVe de TXe VX WeUapeXWa Wenga Xn nĎmeUo de
conWacWo donde pXeda locali]aUlo en caVo de Xna emeUgencia. PadUeV debeUâan nXnca eVWaU a mÀV
de cinco (5) minXWoV de diVWancia deVde M\ KidV Place (inclXido el Wiempo de condXcciön) mienWUaV
VX hijo/a eVWÀ en VeViön.
ō PedimoV TXe loV padUeV UegUeVen al menoV 10 minXWoV anWeV del ğnal de la VeViön pUogUamada de
VX hijo/a. EVWo le daUÀ Wiempo al WeUapeXWa paUa UeYiVaU el pUogUeVo de VX hijo/a \ UeVpondeU cXalTXieU
pUegXnWa TXe pXeda WeneU. Si llega deVpXÒV del ğnal de la VeViön de VX hijo/a, Ve le cobUaUÀ Xn caUgo
poU VeUYicio de no menoV de $25 Vi la hoUa de la ciWa de oWUo clienWe Ve Ye afecWada. ō LoV padUeV
deben peUmaneceU en laV inVWalacioneV en Wodo momenWo Vi VX hijo/a Wiene Xna condiciön mÒdica
TXe UeTXieUe medicaciön eVpecâğca o aWenciön de emeUgencia.
ō QXeda a diVcUeciön e[clXViYa del pUoYeedoU peUmiWiU TXe loV heUmanoV aViVWan \ paUWicipen en laV
VeVioneV. El pUoYeedoU Wiene deUecho a pediU TXe loV heUmanoV no aViVWan Vi afecWan a loV clienWeV o
a laV ciWaV de oWUoV clienWeV. No Ve peUmiWiUÀ TXe loV heUmanoV jXegXen en oWUaV ÀUeaV de la clânica
(fXeUa de la ciWa) a menoV TXe Ve indiTXe lo conWUaUio, \ VX VegXUidad eV UeVponVabilidad del
cXidadoU

CONTINUIDAD DE SERVICIOS:

ō PaUa gaUanWi]aU TXe VX hijo/a Ueciba loV mÀ[imoV beneğcioV TXe ofUece M\ KidV Place, la aViVWencia
\ el WUaVlado de laV acWiYidadeV del pUogUama en el hogaU Von YiWaleV. De pie laV ciWaV pXeden
VXVpendeUVe a nXeVWUa Vola diVcUeciön, en cXalTXieU momenWo poU mala aViVWencia o eYidencia de
WUanVfeUencia değcienWe de la pUogUamaciön del hogaU.

ALERGIAS Y/O PREOCUPACIONES DIETvTICAS:

ō AVegĎUeVe de eVpeciğcaU Vi VX hijo/a Wiene aleUgiaV o inTXieWXdeV dieWÒWicaV en VX docXmenWaciön
de admiViön.
ō ReYiVe cXalTXieU aleUgia impoUWanWe \ UeaccioneV con VX WeUapeXWa Vi VX hijo/a poUWa o pXede
UeTXeUiU el XVo de Xn Epi-Pen o UeTXieUe hoVpiWali]aciön debido a Xna Ueacciön alÒUgica.

OBSERVACI�N DE OTRAS PERSONAS :

ō Si lo deVea, oWUoV pUofeVionaleV pXeden obVeUYaU la VeViön de WeUapia de VX hijo/a. PoU faYoU
noWiğTXe al WeUapeXWa de VX hijo/a Vi deVea pUogUamaU Xna obVeUYaciön.

SERVICIOS ADICIONALES DE SOPORTE:
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ō Ha\ VeUYicioV adicionaleV diVponibleV en M\ KidV Place TXe no eVWÀn cXbieUWoV poU el VegXUo .
EVWoV VeUYicioV pXeden inclXiU UeXnioneV de padUeV, UeXnioneV con oWUoV pUofeVionaleV \
obVeUYacioneV en laV eVcXelaV, Wiempo de Yiaje, conYeUVacioneV WelefönicaV, coUUeoV elecWUönicoV e
infoUmeV. EVWoV VeUYicioV no cXbieUWoV Ve le facWXUaUÀn diUecWamenWe a XVWed. LaV WaUifaV acWXaleV Ve
diVcXWiUÀn con XVWed \ deben acoUdaUVe anWeV de la pUeVWaciön de loV VeUYicioV.

ō Adicional apo\oV edXcaWiYoV como Xna eYalXaciön edXcaWiYa independienWe (IEE),
cooUdinaciön/conVXlWa con defenVoUeV o pUofeVionaleV legaleV WambiÒn eVWÀn diVponibleV. EVWoV
VeUYicioV no cXbieUWoV Ve le facWXUaUÀn diUecWamenWe a XVWed. LaV WaUifaV acWXaleV Ve diVcXWiUÀn con
XVWed \ deben acoUdaUVe anWeV de la pUeVWaciön de loV VeUYicioV.

TU COMPROMISO:

ō En M\ KidV Place, eVWamoV compUomeWidoV a bUindaUle a VX familia e[peUiencia \ oUienWaciön paUa
a\XdaU a VX hijo/a a alcan]aU VX mÀ[imo poWencial. PoU faYoU, compUenda TXe eVWo eV Xn eVfXeU]o
colaboUaWiYo enWUe XVWed, VX hijo/a \ VX eVpecialiVWa.
ō Se haUÀ Wodo lo poVible paUa gaUanWi]aU TXe compUenda bien laV pUÀcWicaV \ loV pUincipioV TXe
aplicamoV, aVâ como laV acWiYidadeV paUa pUacWicaU en caVa. PoU faYoU haga pUegXnWaV \ aclaUe
concepWoV con VX eVpecialiVWa.
ō En ĎlWima inVWancia, el pUogUeVo \ loV hiWoV TXe podemoV alcan]aU dependen de aViVWencia UegXlaU \
paUWicipaciön en laV acWiYidadeV del pUogUama en el hogaU poU paUWe de XVWed \ loV cXidadoUeV de VX
hijo/a.
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