
Pol ica  del clien e
M  Kid  Place ie e da le la bien enida. No  complace e no  ha a elegido pa a c ida  a 
hijo/a. El ig ien e e  n e men de n e a  pol ica   de c ibe la  e pon abilidade  
obligacione  m a . Lea  con e e e a info maci n pa a efe encia f a.

NUESTRO COMPROMISO:

 Reconocemo  e abaja  con  hijo/a e  an o n p i ilegio como na g an e pon abilidad. M
Kid  Place e dedica a la p e aci n p ofe ional de e icio  di e ado  pa a a da  a  hijo/a a
log a  lo  e l ado  de eado . Si po  alg n mo i o c ee e no e e n c mpliendo 
e pec a i a  de mane a p ofe ional o co , com n e e con el p opie a io de M  Kid  Place al
ch i .callahan@m kid place. one inmedia amen e pa a e podamo  abaja  pa a llega  a na
e ol ci n.

PLANIFICACI N:

 La  ci a  no malmen e e p og aman de p  de la e al aci n inicial.
 Pa a e e a  ci a  pe manen e , debe p og ama  n m nimo de 4 ci a  po  me  (o 1 ci a po
emana d an e el e o del me ).
 La  ci a  pe manen e  deben p og ama e en f nci n de lo  ig ien e  fac o e : f ec encia
ecomendada po   e peciali a  c al ie  limi aci n de cobe a po   a eg ado a. (S

a eg ado a p ede e peci ca  n n me o m imo de i i a  den o de n ma co de iempo
e pec co e e a n c bie a ).
 Lo  nomb amien o  pe manen e  deben e  e i ado  po  ed men al. E o a da a la  familia

a de e mina  i lo  d a  fe i o , la  acacione  o lo  cambio  de ho a io afec a n  a i encia.

POL TICA DE CANCELACIONES/LAS CITAS DE "AUSENCIA":

 M  Kid  Place aplica e ic amen e na pol ica de cancelaci n de 24 ho a . La  cancelacione
deben hace e po  men aje de e o al (855) 426-5437.
 La  cancelacione  el mi mo d a po  mo i o  e no ean enfe medad o eme gencia, a  como
a en e , end n n ca go de $40 DLLS po  e icio pe dido . E a a ifa e ca ga

a om icamen e a  a je a de c di o egi ada de p  de 15 d a  h bile , a meno  e e
comple e na e i n de ec pe aci n.
 Llega  15 min o  o m  a de a na ci a e con ide a  a en e  i el p o eedo  no p ede

comple a  na ci a eg n  ho a io. Adem , la  ci a  cancelada  30 min o  an e  de la ho a de
inicio de la ci a e con ide a n a en e .
 Tenga en c en a e la  ci a  de a encia  e cob a n a om icamen e.
 La  e cepcione  a n e a pol ica de cancelaci n e de c iben a con in aci n con e pec o a

enfe medade  o eme gencia  familia e .

POL TICA DE RECUPERACI N/ENFERMEDAD/EMERGENCIA:

 M  Kid  Place en iende e, en oca ione , na enfe medad  o a i aci n ine i able p ede
impedi  e  hijo/a a i a a na ci a.
 Si cancela meno  de 24 ho a  an e  de  ci a debido a na enfe medad  o o e en o impo an e,

debe ep og ama  na ci a de ec pe aci n den o de lo  15 d a  h bile  pa a e i a  inc i  en na
a ifa.
 Tenga en c en a e la  ci a  de ec pe aci n e n je a  a di ponibilidad.
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SEGURO:

 Lo  copago  encen en el momen o del e icio, a meno  e acep e la fac aci n men al.
 M cha  a eg ado a  e ie en na co eg o can idad e a a eg n la a eg ado a  el plan.

De p  de e ecibamo   p ime a e plicaci n de lo  bene cio , e le cob a  c al ie  mon o
de co eg o en el momen o del e icio, a meno  e acep e la fac aci n men al.  Tenga en
c en a e la pol ica la cobe a a a con ide ablemen e po  la  a eg ado a   e  na b ena
p c ica comp ende   p li a indi id al i de ea e i a  ga o  no c bie o . M  Kid  Place e
complace en b inda  a i encia pa a comp ende   pol ica, pe o en l ima in ancia, la pol ica e

n ac e do en e ed   a eg ado a.

CITAS:

 Lo  pad e  /o c idado e  on bien enido   alen ado  a ob e a  la e i n de  hijo/a, info me a
 e peciali a an e  del comien o de la ci a.

 D an e la ci a de  hijo/a, p ede a i i  o p ede e pe a  f e a de n e a  o cina . Si ed
nece i o ali  de la cl nica po  c al ie  mo i o, a eg e e de e  e ape a enga n n me o de
con ac o donde p eda locali a lo en ca o de na eme gencia. Pad e  debe an n nca e a  a m
de cinco (5) min o  de di ancia de de M  Kid  Place (incl ido el iempo de cond cci n) mien a

 hijo/a e  en e i n.
 Pedimo  e lo  pad e  eg e en al meno  10 min o  an e  del nal de la e i n p og amada de
 hijo/a. E o le da  iempo al e ape a pa a e i a  el p og e o de  hijo/a  e ponde  c al ie

p eg n a e p eda ene . Si llega de p  del nal de la e i n de  hijo/a, e le cob a  n ca go
po  e icio de no meno  de $25 i la ho a de la ci a de o o clien e e e afec ada.  Lo  pad e
deben pe manece  en la  in alacione  en odo momen o i  hijo/a iene na condici n m dica

e e ie e medicaci n e pec ca o a enci n de eme gencia.
 Q eda a di c eci n e cl i a del p o eedo  pe mi i  e lo  he mano  a i an  pa icipen en la
e ione . El p o eedo  iene de echo a pedi  e lo  he mano  no a i an i afec an a lo  clien e  o

a la  ci a  de o o  clien e . No e pe mi i  e lo  he mano  j eg en en o a  ea  de la cl nica
(f e a de la ci a) a meno  e e indi e lo con a io,   eg idad e  e pon abilidad del
c idado

CONTINUIDAD DE SERVICIOS:

 Pa a ga an i a  e  hijo/a eciba lo  m imo  bene cio  e of ece M  Kid  Place, la a i encia
 el a lado de la  ac i idade  del p og ama en el hoga  on i ale . De pie la  ci a  p eden

pende e a n e a ola di c eci n, en c al ie  momen o po  mala a i encia o e idencia de
an fe encia de cien e de la p og amaci n del hoga .

ALERGIAS Y/O PREOCUPACIONES DIET TICAS:

 A eg e e de e peci ca  i  hijo/a iene ale gia  o in ie de  die ica  en  doc men aci n
de admi i n.
 Re i e c al ie  ale gia impo an e  eaccione  con  e ape a i  hijo/a po a o p ede
e e i  el o de n Epi-Pen o e ie e ho pi ali aci n debido a na eacci n al gica.

OBSERVACI N DE OTRAS PERSONAS :

 Si lo de ea, o o  p ofe ionale  p eden ob e a  la e i n de e apia de  hijo/a. Po  fa o
no i e al e ape a de  hijo/a i de ea p og ama  na ob e aci n.

SERVICIOS ADICIONALES DE SOPORTE:
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 Ha  e icio  adicionale  di ponible  en M  Kid  Place e no e n c bie o  po  el eg o .
E o  e icio  p eden incl i  e nione  de pad e , e nione  con o o  p ofe ionale  
ob e acione  en la  e c ela , iempo de iaje, con e acione  elef nica , co eo  elec nico  e
info me . E o  e icio  no c bie o  e le fac a n di ec amen e a ed. La  a ifa  ac ale  e
di c i n con ed  deben aco da e an e  de la p e aci n de lo  e icio .

 Adicional apo o  ed ca i o  como na e al aci n ed ca i a independien e (IEE),
coo dinaci n/con l a con defen o e  o p ofe ionale  legale  ambi n e n di ponible . E o
e icio  no c bie o  e le fac a n di ec amen e a ed. La  a ifa  ac ale  e di c i n con

ed  deben aco da e an e  de la p e aci n de lo  e icio .

TU COMPROMISO:

 En M  Kid  Place, e amo  comp ome ido  a b inda le a  familia e pe iencia  o ien aci n pa a
a da  a  hijo/a a alcan a   m imo po encial. Po  fa o , comp enda e e o e  n e f e o
colabo a i o en e ed,  hijo/a   e peciali a.
 Se ha  odo lo po ible pa a ga an i a  e comp enda bien la  p c ica   lo  p incipio  e

aplicamo , a  como la  ac i idade  pa a p ac ica  en ca a. Po  fa o  haga p eg n a   acla e
concep o  con  e peciali a.
 En l ima in ancia, el p og e o  lo  hi o  e podemo  alcan a  dependen de a i encia eg la  

pa icipaci n en la  ac i idade  del p og ama en el hoga  po  pa e de ed  lo  c idado e  de 
hijo/a.
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